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Artikel1-Definities





Indezevoorwaardenwordtverstaanonder:

1.Aanvullendeovereenkomst:eenovereenkomstwaarbijdeconsumentproducten,digitaleinhoud
en/ofdienstenverwerftinverbandmeteenovereenkomstopafstandendezezaken,digitaleinhoud
en/ofdienstendoordeondernemerwordengeleverdofdooreenderdepartijopbasisvaneen
afspraaktussendiederdeendeondernemer;
2.Bedenktijd:determijnwaarbinnendeconsumentgebruikkanmakenvanzijnherroepingsrecht;
3.Consument:denatuurlijkepersoondieniethandeltvoordoeleindendieverbandhoudenmetzijn
handels-,bedrijfs-,ambachts-ofberoepsactiviteit;
4.Dag:kalenderdag;
5.Digitaleinhoud:gegevensdieindigitalevormgeproduceerdengeleverdworden;
6.Duurovereenkomst:eenovereenkomstdiestrekttotderegelmatigeleveringvanzaken,diensten
en/ofdigitaleinhoudgedurendeeenbepaaldeperiode;
7.Duurzamegegevensdrager:elkhulpmiddel-waaronderookbegrepene-mail-datdeconsument
ofondernemerinstaatsteltominformatiedieaanhempersoonlijkisgericht,opteslaanopeen
manierdietoekomstigeraadplegingofgebruikgedurendeeenperiodedieisafgestemdophetdoel
waarvoordeinformatieisbestemd,endieongewijzigdereproductievandeopgeslageninformatie
mogelijkmaakt;
8.Herroepingsrecht:demogelijkheidvandeconsumentombinnendebedenktijdaftezienvande
overeenkomstopafstand;
9.Ondernemer:denatuurlijkeofrechtspersoondielidisvanThuiswinkel.orgenproducten,
(toegangtot)digitaleinhouden/ofdienstenopafstandaanconsumentenaanbiedt;
10.Overeenkomstopafstand:eenovereenkomstdietussendeondernemerendeconsumentwordt
gesloteninhetkadervaneengeorganiseerdsysteemvoorverkoopopafstandvanproducten,
digitaleinhouden/ofdiensten,waarbijtotenmethetsluitenvandeovereenkomstuitsluitendof
medegebruikgemaaktwordtvanéénofmeertechniekenvoorcommunicatieopafstand;
11.Modelformuliervoorherroeping:hetinBijlageIvandezevoorwaardenopgenomenEuropese
modelformuliervoorherroeping;BijlageIhoeftnietterbeschikkingtewordengesteldalsde
consumentterzakevanzijnbestellinggeenherroepingsrechtheeft;
12.Techniekvoorcommunicatieopafstand:middeldatkanwordengebruiktvoorhetsluitenvan
eenovereenkomst,zonderdatconsumentenondernemergelijktijdigindezelfderuimtehoevente
zijnsamengekomen.

Artikel2-Identiteitvandeondernemer

Naamondernemer:DeWeegschaalNatuurvoedingVOF

Handelendonderdenaam/namen:

-DeWeegschaalGezondheidsWinkel


Vestigingsadres:

Bisonspoor1098
3605KLMaarssenbroek


Telefoonnummer:0346-700213





Bereikbaarheid:

Vanmaandagt/mvrijdagvanaf09.00uurtot17.00uur


E-mailadres:klantenservice@deweegschaal.nl



KvK-nummer:30077112

Btw-nummer:NL814308855B01


Artikel3-Toepasselijkheid

1.Dezealgemenevoorwaardenzijnvantoepassingopelkaanbodvandeondernemerenopelketot
standgekomenovereenkomstopafstandtussenondernemerenconsument.
2.Voordatdeovereenkomstopafstandwordtgesloten,wordtdetekstvandezealgemene
voorwaardenaandeconsumentbeschikbaargesteld.Indienditredelijkerwijsnietmogelijkis,zal
deondernemervoordatdeovereenkomstopafstandwordtgesloten,aangevenopwelkewijzede
algemenevoorwaardenbijdeondernemerzijnintezienendatzijopverzoekvandeconsumentzo
spoedigmogelijkkostelooswordentoegezonden.
3.Indiendeovereenkomstopafstandelektronischwordtgesloten,kaninafwijkingvanhetvorige
lidenvoordatdeovereenkomstopafstandwordtgesloten,detekstvandezealgemenevoorwaarden
langselektronischewegaandeconsumentterbeschikkingwordengesteldopzodanigewijzedat
dezedoordeconsumentopeeneenvoudigemanierkanwordenopgeslagenopeenduurzame
gegevensdrager.Indienditredelijkerwijsnietmogelijkis,zalvoordatdeovereenkomstopafstand
wordtgesloten,wordenaangegevenwaarvandealgemenevoorwaardenlangselektronischeweg
kanwordenkennisgenomenendatzijopverzoekvandeconsumentlangselektronischewegofop
anderewijzekostelooszullenwordentoegezonden.
4.Voorhetgevaldatnaastdezealgemenevoorwaardentevensspecifiekeproduct-of
dienstenvoorwaardenvantoepassingzijn,ishettweedeenderdelidvanovereenkomstige
toepassingenkandeconsumentzichingevalvantegenstrijdigevoorwaardensteedsberoepenopde
toepasselijkebepalingdievoorhemhetmeestgunstigis.

Artikel4-Hetaanbod

1.Indieneenaanbodeenbeperktegeldigheidsduurheeftofondervoorwaardengeschiedt,wordtdit
nadrukkelijkinhetaanbodvermeld.
2.Hetaanbodbevateenvolledigeennauwkeurigeomschrijvingvandeaangebodenproducten,
digitaleinhouden/ofdiensten.Debeschrijvingisvoldoendegedetailleerdomeengoede
beoordelingvanhetaanboddoordeconsumentmogelijktemaken.Alsdeondernemergebruik
maaktvanafbeeldingen,zijndezeeenwaarheidsgetrouweweergavevandeaangebodenproducten,
dienstenen/ofdigitaleinhoud.Kennelijkevergissingenofkennelijkefouteninhetaanbodbinden
deondernemerniet.
3.Elkaanbodbevatzodanigeinformatie,datvoordeconsumentduidelijkiswatderechtenen
verplichtingenzijn,dieaandeaanvaardingvanhetaanbodzijnverbonden.

Artikel5-Deovereenkomst



1.Deovereenkomstkomt,ondervoorbehoudvanhetbepaaldeinlid4,totstandophetmomentvan
aanvaardingdoordeconsumentvanhetaanbodenhetvoldoenaandedaarbijgestelde
voorwaarden.
2.Indiendeconsumenthetaanbodlangselektronischewegheeftaanvaard,bevestigtde
ondernemeronverwijldlangselektronischewegdeontvangstvandeaanvaardingvanhetaanbod.
Zolangdeontvangstvandezeaanvaardingnietdoordeondernemerisbevestigd,kandeconsument
deovereenkomstontbinden.
3.Indiendeovereenkomstelektronischtotstandkomt,treftdeondernemerpassendetechnischeen
organisatorischemaatregelenterbeveiligingvandeelektronischeoverdrachtvandataenzorgthij
vooreenveiligewebomgeving.Indiendeconsumentelektronischkanbetalen,zaldeondernemer
daartoepassendeveiligheidsmaatregeleninachtnemen.
4.Deondernemerkanzichbinnenwettelijkekaders-opdehoogtestellenofdeconsumentaanzijn
betalingsverplichtingenkanvoldoen,alsmedevanaldiefeitenenfactorendievanbelangzijnvoor
eenverantwoordaangaanvandeovereenkomstopafstand.Indiendeondernemeropgrondvandit
onderzoekgoedegrondenheeftomdeovereenkomstnietaantegaan,ishijgerechtigdgemotiveerd
eenbestellingofaanvraagteweigerenofaandeuitvoeringbijzonderevoorwaardenteverbinden.
5.Deondernemerzaluiterlijkbijleveringvanhetproduct,dedienstofdigitaleinhoudaande
consumentdevolgendeinformatie,schriftelijkofopzodanigewijzedatdezedoordeconsumentop
eentoegankelijkemanierkanwordenopgeslagenopeenduurzamegegevensdrager,meesturen:

a.hetbezoekadresvandevestigingvandeondernemerwaardeconsumentmetklachtenterecht
kan;
b.devoorwaardenwaaronderendewijzewaaropdeconsumentvanhetherroepingsrechtgebruik
kanmaken,danweleenduidelijkemeldinginzakehetuitgeslotenzijnvanhetherroepingsrecht;
c.deinformatieovergarantiesenbestaandeservicenaaankoop;
d.deprijsmetinbegripvanallebelastingenvanhetproduct,dienstofdigitaleinhoud;voorzover
vantoepassingdekostenvanaflevering;endewijzevanbetaling,afleveringofuitvoeringvande
overeenkomstopafstand;
e.devereistenvooropzeggingvandeovereenkomstindiendeovereenkomsteenduurheeftvan
meerdanéénjaarofvanonbepaaldeduuris;
f.indiendeconsumenteenherroepingsrechtheeft,hetmodelformuliervoorherroeping.

6.Ingevalvaneenduurtransactieisdebepalinginhetvorigelidslechtsvantoepassingopdeeerste
levering.

Artikel6–Herroepingsrecht


Bijproducten:

1.Deconsumentkaneenovereenkomstmetbetrekkingtotdeaankoopvaneenproductgedurende
eenbedenktijdvan14dagenzonderopgavevanredenenontbinden.Deondernemermagde
consumentvragennaarderedenvanherroeping,maardezeniettotopgavevanzijnreden(en)
verplichten.
2.Deinlid1genoemdebedenktijdgaatinopdedagnadatdeconsument,ofeenvoorafdoorde
consumentaangewezenderde,dienietdevervoerderis,hetproductheeftontvangen,of:

a.alsdeconsumentineenzelfdebestellingmeerdereproductenheeftbesteld:dedagwaaropde
consument,ofeendoorhemaangewezenderde,hetlaatsteproductheeftontvangen.Deondernemer
mag,mitshijdeconsumenthiervoorafgaandaanhetbestelprocesopduidelijkewijzeoverheeft
geïnformeerd,eenbestellingvanmeerdereproductenmeteenverschillendelevertijdweigeren.



b.alsdeleveringvaneenproductbestaatuitverschillendezendingenofonderdelen:dedag
waaropdeconsument,ofeendoorhemaangewezenderde,delaatstezendingofhetlaatste
onderdeelheeftontvangen;
c.bijovereenkomstenvoorregelmatigeleveringvanproductengedurendeeenbepaaldeperiode:
dedagwaaropdeconsument,ofeendoorhemaangewezenderde,heteersteproductheeft
ontvangen.


Bijdienstenendigitaleinhouddienietopeenmateriëledragerisgeleverd:

3.Deconsumentkaneendienstenovereenkomsteneenovereenkomstvoorleveringvandigitale
inhouddienietopeenmateriëledragerisgeleverdgedurende14dagenzonderopgavevanredenen
ontbinden.Deondernemermagdeconsumentvragennaarderedenvanherroeping,maardezeniet
totopgavevanzijnreden(en)verplichten.
4.Deinlid3genoemdebedenktijdgaatinopdedagdievolgtophetsluitenvandeovereenkomst.


Verlengdebedenktijdvoorproducten,dienstenendigitaleinhouddienietopeenmateriëledrageris
geleverdbijnietinformerenoverherroepingsrecht:

5.Indiendeondernemerdeconsumentdewettelijkverplichteinformatieoverhetherroepingsrecht
ofhetmodelformuliervoorherroepingnietheeftverstrekt,looptdebedenktijdaftwaalfmaanden
naheteindevandeoorspronkelijke,overeenkomstigdevorigeledenvanditartikelvastgestelde
bedenktijd.
6.Indiendeondernemerdeinhetvoorgaandelidbedoeldeinformatieaandeconsumentheeft
verstrektbinnentwaalfmaandennadeingangsdatumvandeoorspronkelijkebedenktijd,verstrijkt
debedenktijd14dagennadedagwaaropdeconsumentdieinformatieheeftontvangen.

Artikel7-Verplichtingenvandeconsumenttijdensdebedenktijd

1.Tijdensdebedenktijdzaldeconsumentzorgvuldigomgaanmethetproductendeverpakking.
Hijzalhetproductslechtsuitpakkenofgebruikenindematedienodigisomdeaard,dekenmerken
endewerkingvanhetproductvasttestellen.Hetuitgangspunthierbijisdatdeconsumenthet
productslechtsmaghantereneninspecterenzoalshijdatineenwinkelzoumogendoen.
2.Deconsumentisalleenaansprakelijkvoorwaardeverminderingvanhetproductdiehetgevolgis
vaneenmaniervanomgaanmethetproductdieverdergaatdantoegestaaninlid1.
3.Deconsumentisnietaansprakelijkvoorwaardeverminderingvanhetproductalsdeondernemer
hemnietvoorofbijhetsluitenvandeovereenkomstallewettelijkverplichteinformatieoverhet
herroepingsrechtheeftverstrekt.

Artikel8-Uitoefeningvanhetherroepingsrechtdoordeconsumentenkostendaarvan

1.Alsdeconsumentgebruikmaaktvanzijnherroepingsrecht,meldthijditbinnendebedenktermijn
doormiddelvanhetmodelformuliervoorherroepingofopandereondubbelzinnigewijzeaande
ondernemer.
2.Zosnelmogelijk,maarbinnen14dagenvanafdedagvolgendopdeinlid1bedoeldemelding,
zendtdeconsumenthetproductterug,ofoverhandigthijditaan(eengemachtigdevan)de
ondernemer.Dithoeftnietalsdeondernemerheeftaangebodenhetproductzelfaftehalen.De
consumentheeftdeterugzendtermijninelkgevalinachtgenomenalshijhetproductterugzendt
voordatdebedenktijdisverstreken.
3.Deconsumentzendthetproductterugmetallegeleverdetoebehoren,indienredelijkerwijs
mogelijkinoriginelestaatenverpakking,enconformdedoordeondernemerverstrekteredelijkeen



duidelijkeinstructies.
4.Hetrisicoendebewijslastvoordejuisteentijdigeuitoefeningvanhetherroepingsrechtligtbij
deconsument.
5.Deconsumentdraagtderechtstreeksekostenvanhetterugzendenvanhetproduct.Alsde
ondernemernietheeftgemelddatdeconsumentdezekostenmoetdragenofalsdeondernemer
aangeeftdekostenzelftedragen,hoeftdeconsumentdekostenvoorterugzendingniettedragen.
6.Indiendeconsumentherroeptnaeerstuitdrukkelijktehebbenverzochtdatdeverrichtingvande
dienstofdeleveringvangas,waterofelektriciteitdienietgereedvoorverkoopzijngemaaktineen
beperktvolumeofbepaaldehoeveelheidaanvangttijdensdebedenktijd,isdeconsumentde
ondernemereenbedragverschuldigddatevenredigisaandatgedeeltevandeverbintenisdatdoor
deondernemerisnagekomenophetmomentvanherroeping,vergelekenmetdevolledige
nakomingvandeverbintenis.
7.Deconsumentdraagtgeenkostenvoordeuitvoeringvandienstenofdeleveringvanwater,gas
ofelektriciteit,dienietgereedvoorverkoopzijngemaaktineenbeperktvolumeofhoeveelheid,of
totleveringvanstadsverwarming,indien:

a.deondernemerdeconsumentdewettelijkverplichteinformatieoverhetherroepingsrecht,de
kostenvergoedingbijherroepingofhetmodelformuliervoorherroepingnietheeftverstrekt,of;
b.deconsumentnietuitdrukkelijkomdeaanvangvandeuitvoeringvandedienstofleveringvan
gas,water,elektriciteitofstadsverwarmingtijdensdebedenktijdheeftverzocht.

8.Deconsumentdraagtgeenkostenvoordevolledigeofgedeeltelijkeleveringvannietopeen
materiëledragergeleverdedigitaleinhoud,indien:

a.hijvoorafgaandaandeleveringervannietuitdrukkelijkheeftingestemdmethetbeginnenvan
denakomingvandeovereenkomstvoorheteindevandebedenktijd;
b.hijnietheefterkendzijnherroepingsrechtteverliezenbijhetverlenenvanzijntoestemming;
of
c.deondernemerheeftnagelatendezeverklaringvandeconsumenttebevestigen.

9.Alsdeconsumentgebruikmaaktvanzijnherroepingsrecht,wordenalleaanvullende
overeenkomstenvanrechtswegeontbonden.

Artikel9-Verplichtingenvandeondernemerbijherroeping

1.Alsdeondernemerdemeldingvanherroepingdoordeconsumentopelektronischewijze
mogelijkmaakt,stuurthijnaontvangstvandezemeldingonverwijldeenontvangstbevestiging.
2.Deondernemervergoedtallebetalingenvandeconsument,inclusiefeventueleleveringskosten
doordeondernemerinrekeninggebrachtvoorhetgeretourneerdeproduct,onverwijlddochbinnen
14dagenvolgendopdedagwaaropdeconsumenthemdeherroepingmeldt.Tenzijdeondernemer
aanbiedthetproductzelfaftehalen,maghijwachtenmetterugbetalentothijhetproductheeft
ontvangenoftotdeconsumentaantoontdathijhetproductheeftteruggezonden,naargelangwelk
tijdstipeerdervalt.
3.Deondernemergebruiktvoorterugbetalinghetzelfdebetaalmiddeldatdeconsumentheeft
gebruikt,tenzijdeconsumentinstemtmeteenanderemethode.Deterugbetalingiskosteloosvoor
deconsument.
4.Alsdeconsumentheeftgekozenvooreenduurderemethodevanleveringdandegoedkoopste
standaardlevering,hoeftdeondernemerdebijkomendekostenvoordeduurderemethodenietterug
tebetalen.

Artikel10-Uitsluitingherroepingsrecht




Deondernemerkandenavolgendeproductenendienstenuitsluitenvanhetherroepingsrecht,maar
alleenalsdeondernemerditduidelijkbijhetaanbod,althanstijdigvoorhetsluitenvande
overeenkomst,heeftvermeld:

1.Productenofdienstenwaarvandeprijsgebondenisaanschommelingenopdefinanciëlemarkt
waaropdeondernemergeeninvloedheeftendiezichbinnendeherroepingstermijnkunnen
voordoen
2.Overeenkomstendiegeslotenzijntijdenseenopenbareveiling.Ondereenopenbareveiling
wordtverstaaneenverkoopmethodewaarbijproducten,digitaleinhouden/ofdienstendoorde
ondernemerwordenaangebodenaandeconsumentdiepersoonlijkaanwezigisofdemogelijkheid
krijgtpersoonlijkaanwezigtezijnopdeveiling,onderleidingvaneenveilingmeester,enwaarbij
desuccesvollebiederverplichtisdeproducten,digitaleinhouden/ofdienstenaftenemen;
3.Dienstenovereenkomsten,navolledigeuitvoeringvandedienst,maaralleenals:

a.deuitvoeringisbegonnenmetuitdrukkelijkevoorafgaandeinstemmingvandeconsument;en
b.deconsumentheeftverklaarddathijzijnherroepingsrechtverliestzodradeondernemerde
overeenkomstvolledigheeftuitgevoerd;

4.Pakketreizenalsbedoeldinartikel7:500BWenovereenkomstenvanpersonenvervoer;
5.Dienstenovereenkomstenvoorterbeschikkingstellingvanaccommodatie,alsindeovereenkomst
eenbepaaldedatumofperiodevanuitvoeringisvoorzienenandersdanvoorwoondoeleinden,
goederenvervoer,autoverhuurdienstenencatering;
6.Overeenkomstenmetbetrekkingtotvrijetijdsbesteding,alsindeovereenkomsteenbepaalde
datumofperiodevanuitvoeringdaarvanisvoorzien;
7.Volgensspecificatiesvandeconsumentvervaardigdeproducten,dienietgeprefabriceerdzijnen
diewordenvervaardigdopbasisvaneenindividuelekeuzeofbeslissingvandeconsument,ofdie
duidelijkvooreenspecifiekepersoonbestemdzijn;
8.Productendiesnelbedervenofeenbeperktehoudbaarheidhebben;
9.Verzegeldeproductendieomredenenvangezondheidsbeschermingofhygiënenietgeschiktzijn
omtewordenteruggezondenenwaarvandeverzegelingnaleveringisverbroken;
10.Productendienaleveringdoorhunaardonherroepelijkvermengdzijnmetandereproducten;
11.Alcoholischedrankenwaarvandeprijsisovereengekomenbijhetsluitenvandeovereenkomst,
maarwaarvandeleveringslechtskanplaatsvindenna30dagen,enwaarvandewerkelijkewaarde
afhankelijkisvanschommelingenvandemarktwaaropdeondernemergeeninvloedheeft;
12.Verzegeldeaudio-,video-opnamenencomputerprogrammatuur,waarvandeverzegelingna
leveringisverbroken;
13.Kranten,tijdschriftenofmagazines,metuitzonderingvanabonnementenhierop;
14.Deleveringvandigitaleinhoudandersdanopeenmateriëledrager,maaralleenals:

a.deuitvoeringisbegonnenmetuitdrukkelijkevoorafgaandeinstemmingvandeconsument;en
b.deconsumentheeftverklaarddathijhiermeezijnherroepingsrechtverliest.

Artikel11-Deprijs

1.Gedurendedeinhetaanbodvermeldegeldigheidsduurwordendeprijzenvandeaangeboden
productenen/ofdienstennietverhoogd,behoudensprijswijzigingenalsgevolgvanveranderingen
inbtw-tarieven.
2.Inafwijkingvanhetvorigelidkandeondernemerproductenofdienstenwaarvandeprijzen
gebondenzijnaanschommelingenopdefinanciëlemarktenwaardeondernemergeeninvloedop
heeft,metvariabeleprijzenaanbieden.Dezegebondenheidaanschommelingenenhetfeitdat
eventueelvermeldeprijzenrichtprijzenzijn,wordenbijhetaanbodvermeld.



3.Prijsverhogingenbinnen3maandennadetotstandkomingvandeovereenkomstzijnalleen
toegestaanindienzijhetgevolgzijnvanwettelijkeregelingenofbepalingen.
4.Prijsverhogingenvanaf3maandennadetotstandkomingvandeovereenkomstzijnalleen
toegestaanindiendeondernemerditbedongenheeften:

a.dezehetgevolgzijnvanwettelijkeregelingenofbepalingen;of
b.deconsumentdebevoegdheidheeftdeovereenkomstoptezeggenmetingangvandedag
waaropdeprijsverhogingingaat.
5.Deinhetaanbodvanproductenofdienstengenoemdeprijzenzijninclusiefbtw.

Artikel12-Nakomingovereenkomstenextragarantie

1.Deondernemerstaatervoorindatdeproductenen/ofdienstenvoldoenaandeovereenkomst,de
inhetaanbodvermeldespecificaties,aanderedelijkeeisenvandeugdelijkheiden/ofbruikbaarheid
endeopdedatumvandetotstandkomingvandeovereenkomstbestaandewettelijkebepalingen
en/ofoverheidsvoorschriften.Indienovereengekomenstaatdeondernemerertevensvoorindathet
productgeschiktisvooranderdannormaalgebruik.
2.Eendoordeondernemer,dienstoeleverancier,fabrikantofimporteurverstrekteextragarantie
beperktnimmerdewettelijkerechtenenvorderingendiedeconsumentopgrondvande
overeenkomsttegenoverdeondernemerkandoengeldenindiendeondernemeristekortgeschoten
indenakomingvanzijndeelvandeovereenkomst.
3.Onderextragarantiewordtverstaaniedereverbintenisvandeondernemer,dienstoeleverancier,
importeurofproducentwaarindezeaandeconsumentbepaalderechtenofvorderingentoekentdie
verdergaandanwaartoedezewettelijkverplichtisingevalhijistekortgeschotenindenakoming
vanzijndeelvandeovereenkomst.

Artikel13-Leveringenuitvoering

1.Deondernemerzaldegrootstmogelijkezorgvuldigheidinachtnemenbijhetinontvangstnemen
enbijdeuitvoeringvanbestellingenvanproductenenbijdebeoordelingvanaanvragentot
verleningvandiensten.
2.Alsplaatsvanleveringgeldthetadresdatdeconsumentaandeondernemerkenbaarheeft
gemaakt.
3.Metinachtnemingvanhetgeenhieroverinartikel4vandezealgemenevoorwaardenisvermeld,
zaldeondernemergeaccepteerdebestellingenmetbekwamespoeddochuiterlijkbinnen30dagen
uitvoeren,tenzijeenandereleveringstermijnisovereengekomen.Indiendebezorgingvertraging
ondervindt,ofindieneenbestellingnietdanwelslechtsgedeeltelijkkanwordenuitgevoerd,
ontvangtdeconsumenthiervanuiterlijk30dagennadathijdebestellinggeplaatstheeftbericht.De
consumentheeftindatgevalhetrechtomdeovereenkomstzonderkostenteontbindenenrechtop
eventueleschadevergoeding.
4.Naontbindingconformhetvorigelidzaldeondernemerhetbedragdatdeconsumentbetaald
heeftonverwijldterugbetalen.
5.Hetrisicovanbeschadigingen/ofvermissingvanproductenberustbijdeondernemertothet
momentvanbezorgingaandeconsumentofeenvoorafaangewezenenaandeondernemerbekend
gemaaktevertegenwoordiger,tenzijuitdrukkelijkandersisovereengekomen.

Artikel14-Duurtransacties:duur,opzeggingenverlenging


Opzegging:

1.Deconsumentkaneenovereenkomstdievooronbepaaldetijdisaangegaanendiestrekttothet



geregeldafleverenvanproducten(elektriciteitdaaronderbegrepen)ofdiensten,teallentijde
opzeggenmetinachtnemingvandaartoeovereengekomenopzeggingsregelseneenopzegtermijn
vantenhoogsteéénmaand.
2.Deconsumentkaneenovereenkomstdievoorbepaaldetijdisaangegaanendiestrekttothet
geregeldafleverenvanproducten(elektriciteitdaaronderbegrepen)ofdiensten,teallentijdetegen
heteindevandebepaaldeduuropzeggenmetinachtnemingvandaartoeovereengekomen
opzeggingsregelseneenopzegtermijnvantenhoogsteéénmaand.
3.Deconsumentkandeindevorigeledengenoemdeovereenkomsten:

a.teallentijdeopzeggenennietbeperktwordentotopzeggingopeenbepaaldtijdstipofineen
bepaaldeperiode;
b.tenminsteopzeggenopdezelfdewijzealszijdoorhemzijnaangegaan;
c.altijdopzeggenmetdezelfdeopzegtermijnalsdeondernemervoorzichzelfheeftbedongen.


Verlenging:

4.Eenovereenkomstdievoorbepaaldetijdisaangegaanendiestrekttothetgeregeldafleverenvan
producten(elektriciteitdaaronderbegrepen)ofdiensten,magnietstilzwijgendwordenverlengdof
vernieuwdvooreenbepaaldeduur.
5.Inafwijkingvanhetvorigelidmageenovereenkomstdievoorbepaaldetijdisaangegaanendie
strekttothetgeregeldafleverenvandag-nieuws-enweekbladenentijdschriftenstilzwijgend
wordenverlengdvooreenbepaaldeduurvanmaximaaldriemaanden,alsdeconsumentdeze
verlengdeovereenkomsttegenheteindevandeverlengingkanopzeggenmeteenopzegtermijnvan
tenhoogsteéénmaand.
6.Eenovereenkomstdievoorbepaaldetijdisaangegaanendiestrekttothetgeregeldafleverenvan
productenofdiensten,magalleenstilzwijgendvooronbepaaldeduurwordenverlengdalsde
consumentteallentijdemagopzeggenmeteenopzegtermijnvantenhoogsteéénmaand.De
opzegtermijnistenhoogstedriemaandeningevaldeovereenkomststrekttothetgeregeld,maar
minderdaneenmaalpermaand,afleverenvandag-,nieuws-enweekbladenentijdschriften.
7.Eenovereenkomstmetbeperkteduurtothetgeregeldterkennismakingafleverenvandag-,
nieuws-enweekbladenentijdschriften(proef-ofkennismakingsabonnement)wordtniet
stilzwijgendvoortgezeteneindigtautomatischnaafloopvandeproef-ofkennismakingsperiode.


Duur:

8.Alseenovereenkomsteenduurvanmeerdaneenjaarheeft,magdeconsumentnaeenjaarde
overeenkomstteallentijdemeteenopzegtermijnvantenhoogsteéénmaandopzeggen,tenzijde
redelijkheidenbillijkheidzichtegenopzeggingvóórheteindevandeovereengekomenduur
verzetten.

Artikel15-Betaling

1.Voorzovernietandersisbepaaldindeovereenkomstofaanvullendevoorwaarden,dienende
doordeconsumentverschuldigdebedragentewordenvoldaanbinnen14dagennahetingaanvan
debedenktermijn,ofbijhetontbrekenvaneenbedenktermijnbinnen14dagennahetsluitenvande
overeenkomst.Ingevalvaneenovereenkomsttothetverlenenvaneendienst,vangtdezetermijn
aanopdedagnadatdeconsumentdebevestigingvandeovereenkomstheeftontvangen.
2.Bijdeverkoopvanproductenaanconsumentenmagdeconsumentinalgemenevoorwaarden
nimmerverplichtwordentotvooruitbetalingvanmeerdan50%.Wanneervooruitbetalingis
bedongen,kandeconsumentgeenenkelrechtdoengeldenaangaandedeuitvoeringvande



desbetreffendebestellingofdienst(en),alvorensdebedongenvooruitbetalingheeftplaatsgevonden.
3.Deconsumentheeftdeplichtomonjuisthedeninverstrekteofvermeldebetaalgegevens
onverwijldaandeondernemertemelden.
4.Indiendeconsumentniettijdigaanzijnbetalingsverplichting(en)voldoet,isdeze,nadathijdoor
deondernemerisgewezenopdetelatebetalingendeondernemerdeconsumenteentermijnvan14
dagenheeftgegundomalsnogaanzijnbetalingsverplichtingentevoldoen,nahetuitblijvenvan
betalingbinnendeze14-dagen-termijn,overhetnogverschuldigdebedragdewettelijkerente
verschuldigdenisdeondernemergerechtigddedoorhemgemaaktebuitengerechtelijke
incassokosteninrekeningtebrengen.Dezeincassokostenbedragenmaximaal:15%over
openstaandebedragentot€2.500,=;10%overdedaaropvolgende€2.500,=en5%overde
volgende€5.000,=meteenminimumvan€40,=.Deondernemerkantenvoordelevande
consumentafwijkenvangenoemdebedragenenpercentages.

Artikel16-Klachtenregeling

1.Deondernemerbeschiktovereenvoldoendebekendgemaakteklachtenprocedureenbehandelt
deklachtovereenkomstigdezeklachtenprocedure.
2.Klachtenoverdeuitvoeringvandeovereenkomstmoetenbinnenbekwametijdnadatde
consumentdegebrekenheeftgeconstateerd,volledigenduidelijkomschrevenwordeningediendbij
deondernemer.
3.Bijdeondernemeringediendeklachtenwordenbinneneentermijnvan14dagengerekendvanaf
dedatumvanontvangstbeantwoord.Alseenklachteenvoorzienbaarlangereverwerkingstijd
vraagt,wordtdoordeondernemerbinnendetermijnvan14dagengeantwoordmeteenberichtvan
ontvangsteneenindicatiewanneerdeconsumenteenmeeruitvoerigantwoordkanverwachten.
4.Eenklachtovereenproduct,dienstofdeservicevandeondernemerkaneveneensworden
ingediendviaeenklachtenformulieropdeconsumentenpaginavandewebsitevanThuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org.Deklachtwordtdanzowelnaardebetreffendeondernemeralsnaar
Thuiswinkel.orggestuurd.
5.Deconsumentdientdeondernemeriniedergeval4wekendetijdtegevenomdeklachtin
onderlingoverlegoptelossen.Nadezetermijnontstaateengeschildatvatbaarisvoorde
geschillenregeling.

Artikel17-Geschillen

1.Opovereenkomstentussendeondernemerendeconsumentwaaropdezealgemenevoorwaarden
betrekkinghebben,isuitsluitendNederlandsrechtvantoepassing.
2.Geschillentussendeconsumentendeondernemeroverdetotstandkomingofuitvoeringvan
overeenkomstenmetbetrekkingtotdoordezeondernemerteleverenofgeleverdeproductenen
diensten,kunnen,metinachtnemingvanhethiernabepaalde,zoweldoordeconsumentalsde
ondernemerwordenvoorgelegdaandeGeschillencommissieThuiswinkel,Postbus90600,2509LP
teDenHaag(www.sgc.nl).
3.EengeschilwordtdoordeGeschillencommissieslechtsinbehandelinggenomen,indiende
consumentzijnklachteerstbinnenbekwametijdaandeondernemerheeftvoorgelegd.
4.Leidtdeklachtniettoteenoplossingdanmoethetgeschiluiterlijk12maandennadedatum
waaropdeconsumentdeklachtbijdeondernemerindiende,schriftelijkofineenanderedoorde
CommissietebepalenvormbijdeGeschillencommissieaanhangigwordengemaakt.
5.WanneerdeconsumenteengeschilwilvoorleggenaandeGeschillencommissie,isde
ondernemeraandezekeuzegebonden.Bijvoorkeurmeldtdeconsumentditeerstaande
ondernemer.
6.WanneerdeondernemereengeschilwilvoorleggenaandeGeschillencommissie,zalde
consumentbinnenvijfwekennaeendaartoedoordeondernemerschriftelijkgedaanverzoek,
schriftelijkdienenuittesprekenofhijzulksookwenstdanwelhetgeschilwillatenbehandelen



doordedaartoebevoegderechter.Verneemtdeondernemerdekeuzevandeconsumentnietbinnen
determijnvanvijfweken,danisdeondernemergerechtigdhetgeschilvoorteleggenaande
bevoegderechter.
7.DeGeschillencommissiedoetuitspraakonderdevoorwaardenzoalsdezezijnvastgesteldinhet
reglementvandeGeschillencommissie(www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-
commissies/2404/thuiswinkel).DebeslissingenvandeGeschillencommissiegeschiedenbijwege
vanbindendadvies.
8.DeGeschillencommissiezaleengeschilnietbehandelenofdebehandelingstaken,indienaande
ondernemersurseancevanbetalingisverleend,dezeinstaatvanfaillissementisgeraaktofzijn
bedrijfsactiviteitenfeitelijkheeftbeëindigd,voordateengeschildoordecommissieopdezittingis
behandeldeneeneinduitspraakisgewezen.
9.IndiennaastdeGeschillencommissieThuiswinkeleenandereerkendeofbijdeStichting
GeschillencommissiesvoorConsumentenzaken(SGC)ofhetKlachteninstituutFinanciële
Dienstverlening(Kifid)aangeslotengeschillencommissiebevoegdis,isvoorgeschillenbetreffende
hoofdzakelijkdemethodevanverkoopofdienstverleningopafstanddeGeschillencommissie
Thuiswinkelbijvoorkeurbevoegd.VooralleoverigegeschillendeandereerkendebijSGCofKifid
aangeslotengeschillencommissie.

Artikel18-Branchegarantie

1.Thuiswinkel.orgstaatgarantvoordenakomingvandebindendeadviezenvande
GeschillencommissieThuiswinkeldoorhaarleden,tenzijhetlidbesluithetbindendadviesbinnen
tweemaandennadeverzendingervantertoetsingaanderechtervoorteleggen.Dezegarantstelling
herleeft,indienhetbindendadviesnatoetsingdoorderechterinstandisgeblevenenhetvonnis
waaruitditblijkt,inkrachtvangewijsdeisgegaan.Totmaximaaleenbedragvan€10.000,-per
bindendadvies,wordtditbedragdoorThuiswinkel.orgaandeconsumentuitgekeerd.Bijbedragen
groterdan€10.000,-perbindendadvies,wordt€10.000,-uitgekeerd.Voorhetmeerdereheeft
Thuiswinkel.orgeeninspanningsverplichtingomervoortezorgendathetlidhetbindendadvies
nakomt.
2.Voortoepassingvandezegarantieisvereistdatdeconsumenteenschriftelijkberoephieropdoet
bijThuiswinkel.orgendathijzijnvorderingopdeondernemeroverdraagtaanThuiswinkel.org.
Indiendevorderingopdeondernemermeerbedraagtdan€10.000,-,wordtdeconsument
aangebodenzijnvorderingvoorzoverdiebovenhetbedragvan€10.000,-uitkomtovertedragen
aanThuiswinkel.org,waarnadezeorganisatieopeigennaamenkostendebetalingdaarvanin
rechtezalvragentervoldoeningaandeconsument.

Artikel19-Aanvullendeofafwijkendebepalingen

Aanvullendedanwelvandezealgemenevoorwaardenafwijkendebepalingenmogennietten
nadelevandeconsumentzijnendienenschriftelijktewordenvastgelegddanwelopzodanige
wijzedatdezedoordeconsumentopeentoegankelijkemanierkunnenwordenopgeslagenopeen
duurzamegegevensdrager.

Artikel20-WijzigingvandeAlgemeneVoorwaardenThuiswinkel

1.Thuiswinkel.orgzaldezealgemenevoorwaardennietwijzigendaninoverlegmetde
Consumentenbond.
2.Wijzigingenindezevoorwaardenzijnslechtsvankrachtnadatdezeopdaartoegeëigendewijze
zijngepubliceerd,metdienverstande,datbijtoepasselijkewijzigingengedurendedelooptijdvan
eenaanboddevoordeconsumentmeestgunstigebepalingzalprevaleren.
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BijlageI:Modelformuliervoorherroeping


Modelformuliervoorherroeping


(ditformulieralleeninvullenenterugzendenwanneerudeovereenkomstwiltherroepen)

a.Aan:[naamondernemer]
[geografischadresondernemer]
[faxnummerondernemer,indienbeschikbaar]
[e-mailadresofelektronischadresvanondernemer]

b.Ik/Wij*deel/delen*uhierbijmede,datik/wij*onzeovereenkomstbetreffende
deverkoopvandevolgendeproducten:[aanduidingproduct]*
deleveringvandevolgendedigitaleinhoud:[aanduidingdigitaleinhoud]*
deverrichtingvandevolgendedienst:[aanduidingdienst]*,
herroept/herroepen*


c.Besteldop*/ontvangenop*[datumbestellingbijdienstenofontvangstbijproducten]
d.[Naamconsumenten(en)]
e.[Adresconsument(en)]
f.[Handtekeningconsument(en)](alleenwanneerditformulieroppapierwordtingediend)


*Doorhalenwatnietvantoepassingisofinvullenwatvantoepassingis.


